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Tanulmany

Konfliktusmegoldas

Az utdbbi két évben olyan siirtin és olyan mértékben
vettem észre a médiumokban erészakos konfliktusokat,
mint soha korabban. Itt vannak az 6njelolt Iszlam Allam
terrorista csapasai az arab orszagokban, a parizsi és a
briisszeli terrortamadas, az afro-amerikaiak elleni rend-
Ori er6szak az USA-ban. Aztan népcsoportok kozotti
érdekkonfliktusok, elosztasi konfliktusok és hatalmi
konfliktusok. Az allitdlagos erdsebbek tobbnyire hatal-
mi uton probaljadk megoldani a konfliktust. De minél
nagyobb hatalmat vetnek be egy konfliktus megoldasa-
ra, anndl nagyobb lesz az ellendllds. Minél tobb erdsza-
kot alkalmazunk, annal tobb ellenerdszakot valtunk ki.
Az erb6szak 6rdogi kore jon igy 1étre. Ezt mutatja példa-
ul az izraeliek és a palesztinok tobb évtizedes konfliktu-
sa.

Ez az erdszakoskodas azt mutatja nekem, hogy még
nem tanultuk meg erészakmentesen ¢s agressziok nélkiil
kihordani ¢rdekkonfliktusainkat. Martin Luther King
egyszer igy fejezte ezt ki: ,,Ertettiink ahhoz, hogy nagy
tudomanyos teljesitményeket érjiink el, de elmulasztot-
tuk, hogy testvérként-ndvérként éljiink egymassal.”

Testvérekként élni nem jelenti azt, hogy nincsenek
konfliktusaink. Nincsen élet konfliktusok nélkiil. Min-
denki atéli ezt személyes fejlédése soran: valsagok,
nehéz helyzetek a partnerkapcsolatban, a hétkdznapi
¢letben. A konfliktusok az egyiittélés soran jelentkezd
ellentétes érdekeket mutatjdk meg. Ha ilyenek nem
léteznének, akkor ez az érdektelenség jele lenne, és a
személyes fejlodés ledllasat, valamint az egyiittmikddés
sziinetelését jelentené. Gyakran ejt rabul minket az az
illtzid, hogy olyan emberek kozott, akik kozds értéke-
ket képviselnek — legyenek azok valldsiak vagy politika-
iak —, nem léteznek konfliktusok; pedig éppen az eleven
kozosség tiinik ki azaltal, hogy konfliktuskészséget
mutat, és keresi a konfliktusok megoldasat.

Akkor hat mi teszi olyan nehézzé szamunkra a
konfliktusok megolddasat? Még mindig thlsagosan
meghataroz minket a versengés szelleme. Az iskoldban
¢és késdbbi szakmai életiinkben néhany tanulétarsunkat

nehezitette a jo egylittmiikodést. Ha csak versenytarsnak
latom a masikat, akkor — ami a munkateriiletet illeti —
biztosan adddnak Un. ,,vadaszteriileti konfliktusok™,
vagy ha azt latom, hogy a masikat jobban kedveli egy
altalam is becsiilt ismeretségi kor, akkor irigység ta-
madhat bennem, €s az elismertséggel kapcsolatos konf-
liktusok alakulhatnak ki.

De léteznek — és véleményem szerint ez a leggyako-
ribb eset — konfliktusok a kiillonb6z6 karakterek kozott
is. Az egyik élénk és gyors, a masik lassu és megfontolt,
vagy az egyik nagyon preciz, mindent foliilvizsgal, a
masik meg inkabb ,,hasra {itve” cselekszik.

Hogyan sikeriilhet jo légkort teremteniink a konf-
liktusok megoldasahoz? Atgondoltam néhany pontot,
amelyeket szeretnék magamban elmélyiteni. Arrdl van
sz0, hogy teljes jozansdggal vegyiik szemiigyre a konf-
liktust.

Ennek elsd elofeltétele abban all, hogy ne mindsit-
sem a konfliktust. Nem szabad személyes sértésként
felfognom. Ha szemrehanyo viselkedéssel kozeledem a
konfliktushoz, mintha az f6ldsleges lenne, akkor nehez-
telésemmel csak erdsitem azt. Teljes szerénységgel kell
elfogadnom a konfliktust, és kihivasnak kell tekintenem.

Egy konfliktus feloldasanak mdsodik elofeltétele:
ismerjem el mindenkinek a jogét arra, hogy ugy gon-
dolkodjék, ahogyan gondolkodik, hogy a konfliktusban
sajat véleményét képviselje, és hogy harcoljon az iigyé-
ért. Az embernek tobbnyire az az érzése, hogy 6 4ll a
helyes oldalon, és a tobbieket meg kell gydznie arrol,
hogy a sajat viselkedése a helyes.

A jo konfliktusmegoldas harmadik elofeltétele ab-
ban all, hogy targyilagosak és nyugodtak maradjunk.
Persze, fejezziik csak ki megiitkozésiinket; de ha a vita
tulsagosan érzelmekkel telitett lesz, és kozben utat en-
gedek a dithomnek, akkor ez senkinek sem hasznal.

A negyedik elofeltétel pedig bizonyosan az, hogy
egyenranguként banjak konfliktuspartneremmel, és
igyeljek arra, hogy neki éppolyan méltésaga van, mint
nekem. Ha a partnerem érzi, hogy lenézem 6t, akkor
egyuttal ugy fogja érezni, hogy nem veszem 6t komo-

vagy kollégankat versenytarsnak éltiik meg, s ez meg-

lyan.

Amikor tehat megkdzelitjiik a
konfliktusokat, mindig becsiilete-
seknek kell lenniink 6nmagunkhoz,
el kell fogadnunk sajat emberi mi-
voltunkat, és hinniink kell, hogy a
masikban is ott van a jO magja.
Csak ebben az esetben juthatunk
valoban kozel a konfliktushoz, és
talalhatunk megoldasokat. A hét-
koznapok kimtivelt konfliktuskeze-
1ése hozzajarul a békéhez, ¢s hata-
sa van globalis sikon is. Ha min-
dent bevetiink annak érdekében,
hogy jo konfliktuskultarat alakit-
sunk ki, akkor esélyiink lesz arra,
hogy békésen ¢ljiink ezen a f6ldon.
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